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1.

Pravidla ochrany soukromi pri poskytovani sluzeb O-Mobil.cz

Kdo zpracovava Vase osobni udaje.

O-Mobil.cz (BLAKAR s.r.o0., IC: 17591198 se sidlem Pfikop 843/4, 602 00 Brno — dale jen O- Mobil.cz),
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby zakaznikdm. V ramci nasi Cinnosti
zpracovavame Vase osobni Udaje a stavame se tak jejich spravci.

2. Proc a jaké udaje zpracovdvame?

Osobni Udaje zpracovavame v ramci uzavirani smlouvy a jeji nasledné plnéni. Udaje zpracovavdme
pro nasledujici ucely:

Identifikace zdkaznika pfi uzavirani smlouvy

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb

Vyména udajli mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro
zajiSténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani

Poskytovani zakaznické podpory spolu s reklamacemi

Vyuctovani sluzeb a rozesilani tohoto vyuctovani

Zauctovani pfijatych plateb ke konkrétnimu zdkaznikovi

Povinnosti vzeslé ze zakona

PInéni povinnosti vychazejicich z dafiovych predpist

PInéni povinnosti vychazejicich ze zdkona o Ucetnictvi

Poskytovani souginnosti orgdndim €innym v trestnim fizeni, napf. Policie Ceské republiky a
dalsim organim verejné moci ¢i Gfaddm v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy

Zakaznickou komunikaci pfi pInéni nasich zakonnych povinnosti

Zpracovani pro nas opravnény zajem

Provéfeni platebni moralky zajemcl o uzavieni smlouvy v Centralnim registru dluznik& Ceské
republiky, coz mUze mit vliv na rozhodnuti o uzavreni ¢i neuzavieni smlouvy mezi zakaznikem
a O-Mobil.cz.

Vyhodnocovani chovani zdkaznika pfi uzivani sluzeb O-Mobil.cz a jeho platebni moralky za
ucelem prevence vzniku pohledavek.

Evidence dluznikd

Zajisténi dikazl pro pfipad vymahani naroku a prav O-Mobil.cz

Vymahani pohledavek a reseni dalSich sporl se zakazniky

Evidence zneuzivani sluzeb elektronickych komunikaci

V tomto rozsahu je poskytnuti osobnich tdajl povinné a bez nich by O-Mobil.cz s Vami poZzadované
sluzby nemohl uzavrit.

O-Mobil.cz | www.o-mobil.cz | info@o-mobil.cz | +420 277 27 86 86




O-Mobil.cz

3. Jaké udaje pti poskytovani sluzeb O-Mobil.cz zpracovava?

- Identifikacni idaje: Jméno, pfijmeni, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, datum
narozeni, v pfipadé podnikajici fyzické osoby obchodni firma, misto podnikani, IC, &isla
identifikacnich dokladud.

- Kontaktni udaje: Kontaktni telefonni ¢islo, kontaktni emailova adresa.

- Udaje o vyuzivani sluzeb a platebni moralce: Udaje o sluzbach, o které jste projevili zajem
nebo ohledné kterych jste s nami jiz uzavreli smlouvu a jak je vyuzivate, kolik jste u nas
utratili, ddaje o Vasi platebni mordlce.

- Provozni a lokalizacni tidaje: Jedna se o Udaje zpracovdvané pro Ucely prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci a pro Gétovani (tyka se telefonickych hovor(, datovych prenos,
SMS, MMS, a dalsich sluzeb), feSeni pripadnych spor a plnéni zakonnych povinnosti. Patfi
sem predevsim telefonni Cislo volajiciho a volaného (resp. odesilatele a prijemce SMS nebo
MMS zpravy), datum a ¢as ukonceni komunikace, délka komunikace, datum a ¢as odeslani
SMS zpravy, datum a ¢as odeslani MMS zpravy, identifikator IMSI, IMEI koncového zafizeni,
zemé plivodu volani u prichozich mezinarodnich volani; a dale typ pfipojeni k siti internet,
Cislo, ndzev a umisténé koncového bodu sité, datum zahajeni pripojeni k internetu, objem
prenesenych dat, IP adresa.

- Dalsi udaje, které nam umoziuji provést vyuctovani poskytnutych sluzeb: Fakturacni
adresa, Cislo Vaseho bankovniho uctu, zptsob platby nebo ména, ve které chcete provadét
platby.

- Udaje, které nam umoziuji starat se o nase zakazniky: Identifikaéni a kontaktni Gdaje Vasi
kontaktni osoby, pod kterym Vas rychle najdeme napfi¢ nasimi systémy. Patfi sem i nase
vzajemna komunikace a osobni Udaje z této komunikace vyplyvajici.

4. Po jak dlouhou dobu osobni udaje uchovavame?

- U potencialnich zakaznikd, se kterymi bylo uskute¢néno jednani o uzavieni smlouvy, aniz by
nasledné k uzavieni smlouvy doslo, uchovavame poskytnuté osobni tdaje po dobu 3 (tFi)
mésicl od ukonéeni prislusného jednani o uzavieni smlouvy. Pokud byste si své rozhodnuti
do tfi mésicl rozmysleli, nemusite nam vse sdélovat znovu.

- Osobni udaje zpracovavané na zakladé poskytnutého souhlasu uchovavame po dobu, na
kterou byl souhlas poskytnut, nebo do odvolani souhlasu, pokud nemame jiny pravni zaklad
pro jejich zpracovani.

- Dle § 90 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spole¢nost IM
Advices s.r.o. povinna uchovavat provozni Udaje sluzby poskytnuté zakaznikovi do konce
doby, béhem niz mlze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento ucel spole¢nost IM Advices s.r.o.
zpracovava provozni Udaje sluzby aZz po dobu 6 (Sesti) mésicl od poskytnuti této sluzby, neni-
li treba doba delsi.

- Spolecnost IM Advices s.r.o. je ddle opravnéna zpracovdvat provozni udaje sluzby do doby
rozhodnuti sporu o ndmitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou muze byt
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pohledavka pravné vymahana. Dle § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich je spole¢nost IM Advices s.r.o. povinna uchovavat po dobu 6 (Sesti) mésicl
provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pti poskytovani jejich
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Na vyZzadani a po splnéni zdkonem
stanovenych podminek jsme povinni tyto Udaje predat naptiklad organtim ¢innym v trestnim
fizeni.

5. Komu osobni udaje predavame?

Peclivé vybirame partnery, kterym Vase osobni Udaje svéfujeme a ktefi jsou schopni zajistit takové
technické a organizaéni zabezpeceni Vasich osobnich udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu Ci k jejich jinému zneuziti. Osobni Gdaje pfedavame nasledujicim
kategoriim prijemca:

- osoby zajistujici technicky provoz urcité sluzby ¢i provozovatelé technologii, které pro nase

sluzby vyuzivdme
- osoby, které nam poskytuji sluzby v oblasti IT zabezpeceni
- nasi obchodni partnefi, prostfednictvim kterych si pofizujete nase produkty a sluzby

- bankovni domy za tGcelem inkasa nasich pohledavek
- pravni poradci za Ucelem vymahani nasich pohledavek

Zpracovateli jsou spoleénosti se sidlem jak na Gzemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani osobnich Udaji v zemich mimo
uzemi Evropské unie dochazi vidy v souladu s platnou legislativou.

Dale jsme povinni pfedavat nékteré Vase osobni Gidaje organiim verejné moci. Napfiklad provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsme na pozadani povinni bezodkladné poskytnout pro tcely a pti splnéni podminek
stanovenych zvlaétnim pravnim predpisem organdm &innym v trestnim fizeni, Policii Ceské republiky
pro Ucely zahdjeného patrani po konkrétni hledané nebo pohfesované osobg, zjisténi totoznosti
osoby neznamé totoznosti nebo totoznosti nalezené mrtvoly, predchazeni nebo odhalovani
konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani chranéné osoby. Pro Ucely a pfi splnéni
podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem jsme povinni pfedat nékteré Vase osobni Udaje
také Bezpeénostni informaéni sluzbé&, Vojenskému zpravodajstvi, nebo Ceské narodni bance.

6. Jakym zpUsobem zabezpecujeme Vase osobni udaje?

Ucinili jsme veSkera technicka a organizacni opatfeni nezbytna k tomu, abychom zajistili dostatecnou
ochranu zpracovavanych osobnich udaj(, a to s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucelm
zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zadvaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob.

Aplikujeme systém kontrolnich postup(, aby nemohlo dojit k neopradvnénému pfistupu k udajam, k
jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuZiti Gdaj.
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Veskeré osoby, které s osobnimi Udaji zakaznik( nebo potencidlnich zakaznik( prichazeji do styku v
ramci pInéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vdzdny zakonnou nebo smluvni
povinnosti ml¢enlivosti.

Upozorniujeme Vas, Ze u zddného pfenosu dat prostfednictvim internetu nebo technologii pro
ukladani dat nelze zarucit 100% bezpecnost.

7. Jakd mate préva v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaja?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl Vam néleZi veskerd prdva dle platnych pravnich predpist
(od 25. kvétna 2018 se jedna zejména o obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl ¢. 2016/679, tedy
tzv. GDPR), co? jsou.

- pravo ndm poskytnuty souhlas se zpracovanim kdykoliv odvolat

- pravo na opravu a doplnéni

- pravo navymaz

- pravo na pfistup k osobnim udajiim

- pravo na omezeni zpracovani

- pravo vznést namitku

- pravo nebyt predmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani

- pravo na pfenositelnost
- pravo podat stiznost

8. Prdvo odvolat poskytnuty souhlas

Mate pravo nam poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich udajl kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu je bezplatné.

Odvolanim souhlasu se nic neméni na tom, Ze az do odvolani souhlasu byly poskytnuté osobni udaje
zpracovavany oprdvnéné a v souladu s pravnimi predpisy. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani
osobnich Udaju, které zpracovavame na zakladé jiného pravniho zakladu, nezZ je souhlas (tzn., je-li
zpracovani nezbytné napf. pro splnéni smlouvy, nebo plnéni pravni povinnosti, budeme Vase osobni
Udaje zpracovavat dal).

9. Pravo na opravu a doplnéni

Nezapomerite prosim na svoji povinnost oznamovat ndm zmény svych osobnich tdajd v rozsahu
nezbytném pro uzavieni smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dnll poté, co zména. | v ostatnich pripadech
nas ale mlZete pozadat o opravu nepresnych tdaju, které se tykaji Vasi osoby. Mate pravo predat
nam dopliujici osobni Udaje, pokud jsou potiebné. PoZadavek na opravu nebo doplnéni osobnich
Udajd nam zaslete na info@o-mobil.cz
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10. Pravo na vymaz

Nase systémy jsou nastaveny tak, aby zajistovaly automaticky vymaz nebo anonymizaci osobnich
udaja, které jiz nepotrebujeme k Ucelu, pro néjz byly zpracovavany.

Pokud byste vSak méli za to, Zze k vymazu presto nedoslo, nebo Ze néjaké Vase osobni udaje
zpracovavame neoprdavnéné, mlzete se na nas obratit s poZadavkem na vymazani osobnich udaju.
Vase osobni Udaje nemusime vymazat napf. tehdy, pokud bychom je potiebovali pro uréeni, vykon
nebo obhajobu nasich pravnich narok(, nebo pokud by ndm zpracovani takového udaje ukladaly
pravni predpisy.

Takovych vyjimek je vice a najdete je vsechny v ¢lanku 17 odst. 3 GDPR. Pravo na vymaz mUzete
uplatnit na info@o-mobil.cz

11.Pravo na pfistup

Na dotaz Vam sdélime, zda zpracovavdme néjaké osobni Udaje tykajici se Vasi osoby. A pokud ano,
pak Vam sdélime zejména ucel takového zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udajl, kategorie
prijemc, ¢i planovanou dobu uloZeni. Za predpokladu, Ze nebudou dotéena prava a svobody jinych
osob, Vam bezplatné poskytneme kopii zpracovdvanych osobnich Gdaj, které se Vas tykaji. Za dalsi
kopie vsak jiz mliZzeme uctovat pfiméreny poplatek odpovidajici nasim administrativnim nakladdm.

Pro informace o zpracovani osobnich udajl a dalsi informace v ramci prava na pfistup je mozné
pozadat na info@o-mobil.cz

V pripadé uplatnéni prava na pfistup k osobnim tUdajim mulzeme poZadovat, abyste ndm vhodnym
zpUsobem prokazali Vasi totoZznost za Ucelem ovéreni Vasi identity. Jde o preventivni bezpecnostni
opatreni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim tdajim.

12.Pravo na omezeni zpracovani

Na Vasi Zadost omezime zpracovani osobnich Gdajd, pokud:

- Mate za to, Ze nami zpracovavané Udaje tykajici se Vasi osoby jsou nepresné. Takové
zpracovani pak omezime do doby, neZ ovéfime presnost téchto osobnich udaja.

- My jiz nebudeme osobni Udaj potfebovat pro nase uUcely, ale Vy je budete pozadovat pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

- Jste z osobnich dlvodu (tj. z dGvod vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace) vznesli namitku
proti zpracovani, které bychom opirali o nas opravnény zajem. Takové zpracovani osobnich
udajl jsme pak povinni omezit do doby, neZ bude ovéreno, zda nas opravnény zajem
prevazuje nad Vasimi osobnimi divody (tj. dlvody vyplyvajicimi z Vasi konkrétni situace).

V pfipadé omezeni zpracovani miZeme tyto osobni Udaje pouze:
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- Ulozit.

- Dale zpracovévat s Vasim souhlasem.

- Dale zpracovavat z dlivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

- Dale zpracovavat z dlivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlivodu
dllezitého verejného zajmu EU nebo clenského statu.

Pro omezeni zpracovani osobnich Gdaju se obratte na info@o-mobil.cz

13. Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

Mate pravo nebyt predmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
pokud by takové rozhodnuti mélo pro Vas pravni icinky nebo se Vas vyznamné dotykalo. O-Mobil.cz
neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi, nebo jinak
vyznamnymi Uucinky pro subjekty udaju.

14.Co to znamenad, Zze mam pravo vznést namitku?

Pokud by se v konkrétnim pfipadé jednalo o zpracovani osobnich udaj(, které by bylo nezbytné pro
ucely naseho oprdvnéného zdjmu (tedy nikoliv o zpracovani na zakladé souhlasu, pro plnéni smlouvy
apod.) mlzete z divoduU tykajicich se Vasi konkrétni situace vznést proti takovému zpracovani
namitku. Pokud neprokazeme, Ze nas opravnény zajem na konkrétnim zpracovani prevazuje nad
Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami, takové zpracovani ukoncime.

MuZete vznést namitku i proti zpracovani Vasich osobnich udajt pro ucely pfimého marketingu. V
takovém pripadé uz nebudeme dal Vase osobni Gdaje pro tyto ucely zpracovavat.

Namitku muizete vznést na info@o-mobil.cz

15. Pravo na prenositelnost

Mate pravo na prenositelnost osobnich udajl. Pokud je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu nebo
je nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy a provadi se automatizované, mate podle ¢lanku 20 GDPR
pravo od nas ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, a které jste nam poskytli, ve strukturovaném,
béiné pouzivaném a strojové &itelném formatu. Zadosti viak nelze vyhovét, pokud by vykonem
tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich osob.

Pravo na prenositelnost mizZete poZadovat na info@o-mobil.cz

16. Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz).
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17.Zasilani obchodnich sdéleni

0O-Mobil.cz zddnda obchodni sdéleni nezasila.

18.Zména pravidel ochrany soukromi

Tato pravidla ochrany soukromi nabyvaji G¢innosti dnem 15. 5. 2018. Tato pravidla jsme opravnéni
jednostranné ménit. V takovém pfipadé jsme povinni Vs o zméné s predstihem vyrozumét
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